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Mónica Mendoza es licenciada en
psicología por la Universidad
Autónoma de Barcelona (UAB), ha
realizado un máster en Dirección
Comercialpor EADAy un Programade
Crecimientode Empresaspor el IESE.

De 2002 a 2005 fue Directora
Comercial de la empresa
Solostocks.com, perteneciente al
grupo Intercom. En2005da inicio a la
empresade consultoríaen marketing
y ventas que lleva su nombre, al
tiempo que dirige el OpenChannelde
la marca de electrónica de consumo
Rimax.

Sobre Mónica

Esasesorade ventasde la patronal Cecot, profesorade Marketing de la
UniversidadAutónomade Barcelona,de EAEBusinessSchooly del Colegio
de AgentesComercialesde Barcelona. Formaparte del ConsejoAsesorde
la AsociaciónEspañolade FormaciónOnline (AEFOL),y es miembro del
Circulode Mujeresde Negocios.

Mónicatrabajaconun grupointerdisciplinariode profesionalesaltamente
cualificadosy con gran experienciapara ofrecerle la mejor consultoríay
formaciónenVentas.



Nuestro objetivo es ayudar a los
clientesa responderconéxito ante
las oportunidadescambiantesdel
mercado, desarrollando acciones
estratégicas de marketing que
contribuyan al aumento de las
ventas y a la fidelización de los
clientes.

Servicios

Consultoría en 
Marketing y Ventas

ÅConsultoríaestratégicacomercial
Construimosestrategiaseficientes,reales,innovadorasy vendedorasa partir de
objetivos claros, siempre al lado del cliente, con una metodología exitosa,
realizandomedicionesy retroalimentacionesparalograrrentabilidad.

ÅCoaching/ Mentoring Comercial
ÅAcompañamosa su equipo de ventasen susvisitascomercialesy observamos

quéprocesosy argumentospuedensermejorables.
ÅAnalizamoslas habilidadesde los comercialesy les ayudamosa potenciarsus

fortalezas,y a detectary minimizarsusdebilidadescomerciales.
ÅAcompañamosla ejecución de un plan de acción y de seguimiento para

potenciaral máximolashabilidadesdecadavendedor.

ÅOutsourcingComercial

Ayudamosa los clientesa concertarvisitascomercialesy, en casossujetosa
estudio, realizamos nosotros mismos la labor comercial de manera
externalizada.

ÅTelemarketing

Disponemosde un equipo de teleoperadores/as que concertaránvisitasa su
equipo comercial e incluso podrán hacer televenta en el caso de que la
naturalezadel producto/serviciolo permita.



Damos respuesta a las
necesidadesde conocimientode
las organizaciones, de forma
única, flexible y coherente con
lasestrategiasde negocio.

Servicios

Formación en Ventas y 
Marketing

Cursos:
1: Psicología aplicada a las Ventas
2: ElevatorPitch: cómo venderse en 1 minuto
3: Técnicas eficaces de Negociación
4: Cómo potenciar la creatividad en las ventas
5: Técnicas de Cierre de Ventas
6: Técnicas para concertar visitas comerciales
7: Motivación y su relación con las ventas
8: Técnicas y estrategias de fidelización de clientes
9: Neuromarqueting

10: Coachingaplicado a equipos comerciales
11: Marquetingde servicios
12: Marquetingindustrial
13: Marquetingpara emprendedores
14: Cómo vender con pocos recursos
15: Inteligencia Emocional y aplicación en el proceso de venta
16: Ventas cruzadas: Estrategias para rentabilizar la cartera de clientes
17: Gestión del tiempo
18: Management y liderazgo
19:Networking
20: Técnicas para hablar bien en público

Nota: Se puede confeccionarun curso a
medidao que englobeunaselecciónde los
puntosmásatrayentespara suempresa.



Apariciones en prensa y televisión

Algunas apariciones en prensa y televisión

Másen www.monicamendoza.com


